[bookmark: _Hlk213418699][bookmark: _Hlk213419507]
ПОЛИТИКА ВОЗВРАТА ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ЮРИДИЧЕСКИХ И ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ

1. Абонент вправе отказаться от исполнения договора оказании услуг связи в любое время до того момента, пока соответствующее обязательство не исполнено Оператором на основании п. п. 1 и 2 ст. 310, п. 1 ст. 408, п. 1 ст. 450.1, п. 1 ст. 782 ГК РФ и ст. 32 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-I «О защите прав потребителей», при условии оплаты исполнителю фактически понесенных им расходов, связанных с исполнением обязательств по данному договору. В случае такого отказа договор считается расторгнутым (п. 2 ст. 450.1 ГК РФ), а обязательства по нему - прекратившимися (п. 2 ст. 453 ГК РФ).
2. Оператор обязан вернуть сумму предварительной оплаты по договору в случае его расторжения не позднее 10 (десяти) календарных дней со дня поступления заявления. (ст. 307, п. 3 ст. 423, ст. 1102 ГК РФ, ст. 31 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-I «О защите прав потребителей»). Оператор обязуется приложить все усилия для своевременного возврата денежных средств, однако не несет ответственности за просрочку исполнения обязательства по возврату в случае, если срок возврата приходится на нерабочие (праздничные дни банка Абонента или Оператора).
3. Денежные средства за оказанные услуги не возвращаются, за исключением случаев, установленных законодательством Российской Федерации.
4. При отказе от услуг связи, оказываемых компанией ООО «Объединенные Сети» (Оператором), Абонент (Физическое/Юридическое лицо) имеет право вернуть неизрасходованный остаток денежных средств со своего Лицевого счета. При этом Абонент обязуется оповестить Оператора о планируемом прекращении пользованиями услугами связи не менее чем за 10 рабочих дней до планируемого прекращения пользования услугами связи. В случае, если Оператор не уведомлен надлежащим образом в установленный настоящей политикой срок, сумма возврата подлежит корректировке в соответствии с обязательствами по срокам уведомления.
5. Для возврата денежных средств Абонент вправе:
· направить на адрес электронной почты Оператора: support@yonet.net, скан-копию собственноручно подписанного Абонентом письменного Заявления на возврат денежных средств;
· обратиться в места работы с Абонентами (офисы Оператора) и предоставить подписанное Абонентом письменное Заявление на возврат денежных средств.
6. Указанное заявление должно содержать полные банковские реквизиты Абонента - получателя платежа, его паспортные данные, а также номер телефона и адрес электронной почты, по которому при необходимости можно будет связаться с Абонентом. Возврат осуществляется только на счёт, с которого поступали средства, либо на счёт, указанный абонентом в заявлении с приложением копии паспорта (в соотв. с ФЗ № О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма" от 07.08.2001г.)
7. Возврат неиспользованных денежных средств производится по безналичному расчету на банковский счет в российском банке, открытый на имя Абонента, по которому производится возврат, в течение 10 банковских дней с даты получения Заявления Оператором.
8. В случае расхождения между учетными данными Оператора о стоимости фактически оказанных Абоненту услуг и суммой к возврату, указанной Абонентом в Заявлении, Оператор направляет Абоненту Акт сверки взаимных расчетов.
9. Все сведения, указанные Абонентом, в Заявлении на возврат денежных средств, должны быть достоверными. Абонент отвечает за полноту и актуальность передаваемых им Оператору сведений. При использовании недостоверных сведений, полученных от Абонента, Оператор не несет ответственности за негативные последствия, вызванные его действиями на основании представленных недостоверных и/или неполных сведений.
10. Сумма возврата будет равна сумме, указанной в заявлении на возврат денежных средств Абонента, за вычетом фактических расходов, понесенных Оператором в связи с исполнением обязательств по Договору.
11. Оператор имеет право удержать:
· налоги и сборы (в т.ч. НДС)
· стоимость оказанных услуг
· фактические расходы на подготовительные работы за подключение
· стоимость оборудования (ущерб/невозврат)
· неустойку (пеню)

12. Формула для расчёта суммы возврата:
Сумма возврата = (Сумма аванса – Стоимость оказанных услуг – Сумма неустойки – Стоимость ущерба) / (1 + Ставка налогов и сборов) – Обоснованные расходы на подключение 
Где:
· Сумма аванса - общая сумма средств, внесенных клиентом на лицевой счет.
· Стоимость оказанных услуг — стоимость услуг связи, которыми клиент уже воспользовался до момента расторжения договора (рассчитанная по тарифу).
· Ставка НДС - ставка НДС - 5 /105 от суммы неиспользованного аванса.
· Сумма неустойки - рассчитанная согласно договору неустойка (пеня).
· Стоимость ущерба - стоимость ремонта или остаточная стоимость невозвращенного оборудования.
· Обоснованные расходы на подключение - сумма расходов на подключение, прямо указанная в договоре и подлежащая доказательству. Если в договоре этого нет, данный компонент равен 0.

* В случае отказа от итогового подключения при проведении подготовительных работ по прокладке Абонентской линии и оплате Абонентом стоимости Авансового платежа Оператор имеет право уменьшить сумму возврата согласно стоимости фактически понесенных расходов.
** Бонусная программа "Честный интернет" (cashback), "Бонус за платеж", акция "Приведи друга", "Скидка 50% на 4 месяца", бонусы акции "1+1=3" и/или иные бонусы и подарки, начисленные Оператором на лицевой счет клиента, не считаются денежными средствами и подлежат удержанию в стандартном порядке
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