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	Общество с ограниченной ответственностью «Объединенные Сети»





ДОГОВОР №   Ю_________
на оказание услуг сети передачи данных и доступа в сеть интернет
«     » ___________ 2020 г.                                                                                                            р.п. Большие Вязёмы
Общество с ограниченной ответственностью «Объединенные Сети», именуемое в дальнейшем «Оператор», в лице Генерального директора Трошкина Алексея Андреевича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и 
_____________________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Абонент», в лице ___________________________________________________, действующего на основании __________, с другой стороны, далее совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор (далее – Договор) о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

1.1. Предметом Договора является подключение Оператором Абонента к порту сети передачи данных                 100 Base-T Оператора (далее – сеть) в режиме постоянного соединения, посредством персональной выделенной линии (далее - подключение) и оказание услуг связи по передаче данных, в том числе и доступа в глобальную компьютерную сеть Интернет (далее – Услуги). Настоящий договор заключен на основании устного заявления Абонента, зафиксированного в Тикет-системе Оператора за номером _________.  
2. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА, ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

2.1. В случае, если в процессе подключения выяснились обстоятельства, ему препятствующие или возникли технические сложности при подключении, то Договор может быть расторгнут Абонентом в одностороннем порядке на условиях раздела 8 Договора, либо срок подключения продлевается на необходимый Оператору для этого период. В случае расторжения Договора на этапе подключения по инициативе Абонента, внесенная абонентская плата, за вычетом фактически понесенных издержек, определяемых Оператором, возвращается ему в порядке и на условиях, предусмотренных Договором.

2.2. Услуги оказываются с использованием технических средств Оператора или соответствующих технических средств сторонней организации используемых на основании уже существующих договорных отношений, находящихся по месту фактического подключения абонента. Доступ Абонента к указанным техническим средствам осуществляется через сеть передачи данных Оператора в соответствии с настоящим Договором, а также действующими и утвержденными Оператором, Регламентом работы в сети Интернет (далее – Регламент) и Прейскурантом цен для юридических лиц (далее – Прейскурант).

2.3. Оператор осуществляет деятельность согласно лицензиям, выданным Федеральной службой по надзору в сфере связи № 145503 от 21.11.2016 (Услуги связи по передаче данных, за исключением услуг связи по передаче данных для целей передачи голосовой информации; срок действия до 21.11.2021); 
№ 145502 от 21.11.2016 (Телематические услуги связи срок действия до 21.11.2021);
2.4. Регламент (Приложение № 1 к Договору) и Прейскурант (Приложение № 2 к Договору) являются официальными документами Оператора и неотъемлемой частью настоящего Договора.

2.5. Уникальные данные Абонента, технические показатели, характеризующие качество услуг по передаче данных и адрес точки подключения (установки оборудования) указываются в Приложении № 2 к настоящему Договору, являющемуся его неотъемлемой частью.

3. ОПЕРАТОР
3.1. Оператор обязуется: 

3.1.1. Подключить Абонента к сети посредством прокладки персонального кабеля к ближайшему узлу связи сети передачи данных не позднее 14-ти рабочих дней с даты выполнения Абонентом обязательств по оплате согласно Регламенту. Работоспособность соединения определяется успешным выполнением команды Ping (протокол IP) к серверу сети Оператора.

     Оператор вправе привлекать к выполнению работ по подключению и/или техническому обслуживанию Абонента третьих лиц.

3.1.2. Предоставлять Абоненту доступ к бесплатным и платным услугам сети Интернет в соответствии с Регламентом для каждой услуги или их группы по мере ввода в действие таких услуг.

3.1.3. Оказывать следующие возмездные услуги (выполнять работы), включая услуги доступа к сетевым ресурсам Оператора и к глобальной сети Интернет, а именно: 

3.1.3.1. Услуги по передаче данных, в том числе доступ в глобальную компьютерную сеть Интернет, а также предоставлять персональный доступ к статистике пользования услугами;

3.1.3.2. Текущее обслуживание и поддержание уровня доступа к сети Интернет;

3.1.3.3. Дополнительные услуги, оказываемые согласно дополнительным соглашениям к Договору, заключаемым в соответствии с разделом 6 Договора.

3.1.4. С момента заключения настоящего Договора, оказывать Абоненту Услуги (выполнять работы) в соответствии с условиями настоящего Договора и действующими Приложениями и дополнительными соглашениями к нему, при соблюдении Абонентом условий Договора, а также действующих Регламента и Прейскуранта.

3.1.5. Предоставить Абоненту возможность получения ежедневного (с 9.00 до 22.00) консультационного сопровождения, посредством телефонных консультаций службы технической поддержки и по электронной почте support@yonet.net.

Объем консультаций ограничивается конкретными вопросами, связанными с оказанием Услуг и вопросами, касающимися настройки стандартного программного обеспечения.

3.1.6. Предпринимать общепринятые в сети Интернет технические и организационные меры для обеспечения конфиденциальности информации, получаемой или отправляемой Абонентом. Предоставлять доступ третьим лицам к информации, получаемой или отправляемой Абонентом, исключительно в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

3.1.7. Уведомлять обо всех внесенных (в соответствии с разделами 5 и 11 настоящего Договора) в настоящий Договор изменениях, а также обо всех изменениях, вносимых в Прейскурант и Регламент не менее чем за 10 дней до даты их вступления в силу, за исключением случаев предусмотренных Договором.

3.1.8. В случае уведомления Оператора Абонентом о сбое в работе сети Оператора, Оператор обязуется устранить неполадки своими силами в рамках своей эксплуатационной ответственности в течение 72 часов с момента получения заявки от Абонента.

3.1.9. Предоставлять Абоненту ежемесячно счета и акты оказанных услуг (выполненных работ). В случае утери Абонентом комплекта документов (счет, акт сдачи услуг и других) повторная доставка корреспонденции и другие расходы производятся за счет Абонента, исходя из стоимости 150,00 (Сто пятьдесят) рублей 00 копеек доставка одного комплекта документов.

3.2. Оператор вправе ограничивать Абонента отдельными сервисами, руководствуясь условиями конкретных договоров/тарифных планов, утвержденных Оператором. Новые вводимые сервисы услуги, если их использование связано с необходимостью дополнительной оплаты, могут предоставляться Абоненту только при взаимном согласии Сторон по данному Договору о размерах, порядке и условиях такой оплаты.

3.3. Ни Оператор, ни его представители не предоставляют гарантий на любые товары (услуги, информацию), поставляемые (оказываемые, предоставляемую) с помощью оказываемых Услуг или через сеть Интернет. Ни Оператор, ни его представители не будут нести ответственность за любые затраты или ущерб, прямо или косвенно возникшие в результате осуществления подобных поставок товаров (оказаний услуг, предоставления информации).

4. АБОНЕНТ

4.1. Абонент обязуется обеспечивать конфиденциальность своей учетной информации (входное имя, пароль и другую регистрационную информацию).

4.2. Абонент обязуется своевременно производить оплату Услуг в соответствии с действующим Прейскурантом и Регламентом.

4.3. Абонент вправе использовать Услуги по своему усмотрению в любое время суток и в любых целях, за исключением запрещенных действующим законодательством Российской Федерации и иными нормативными правовыми актами.

4.4. Абонент принимает условие, что посредством оказываемых ему Услуг он может пользоваться непосредственно ими и их составляющими (сегментами Услуг), а также глобальной сетью Интернет. 

Абонент принимает условие, согласно которому он принимает на себя ответственность за оценку достоверности, точности, полноты и пригодности всей информации, в том числе о товарах и услугах, полученной с помощью оказываемых Услуг или через сеть Интернет.

Абонент понимает, что все товары, информация и услуги, предлагаемые или доступные с помощью оказываемых Услуг или в сети Интернет (за исключением явно указанных как оказываемых непосредственно Услугами), предоставляются третьими лицами, не связанными с Оператором. Абонент принимает на себя полную ответственность и риски за пользование Услугами и сетью Интернет.

4.5. Абонент принимает условие, что в сети Интернет содержатся материалы, выражающие (или отражающие) частное мнение третьих лиц и/или группы третьих лиц, в том числе: 

4.5.1. Информация откровенно сексуального характера (в разнообразии ее форм изложения и распространения) и не предназначенная для лиц, не достигших совершеннолетнего возраста;

4.5.2. Сведения общественно-политического и социального характера, в которых для Абонента, по его мнению, может содержаться оскорбительная информация (в разнообразии ее форм изложения и распространения).

4.6. Оператор не контролирует порядок и условия появления в сети Интернет материалов, указанных в  пп. 4.5.1 и 4.5.2 Договора и не несет за них никакую ответственность.

4.7. Защита компьютерного оборудования Абонента посредством установки антивирусного программного обеспечения, содержание электропроводки в технически исправном состоянии, а также обеспечение заземления электрического оборудования в соответствии с действующими техническими нормами и стандартами находится в зоне ответственности Абонента.

4.8. При информационно-справочном обслуживании Абонент допускает использование сведений о нем.

5. СТОИМОСТЬ  УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

5.1. Стоимость услуг, оказываемых по настоящему Договору, определяется Прейскурантом (Приложение № 2).
5.2. Стоимость услуг по настоящему Договору включает в себя ежемесячные абонентские платежи.

5.3.  Порядок расчетов определяется Регламентом, утвержденным Оператором.

5.4. Абонент самостоятельно несет ответственность за правильность производимых им платежей. С момента уведомления Оператором Абонента об изменении его реквизитов, Оператор не несет ответственность за платежи, произведенные без учета данных изменений.

5.5. При оформлении Абонентом платежных документов необходимо в обязательном порядке указывать номер Договора.
6. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

6.1. Для оказания дополнительных видов услуг, не указанных в Прейскуранте, Сторонами заключаются дополнительные соглашения к Договору, которые являются неотъемлемой его частью.

6.2. Правоотношения Сторон по настоящему Договору регулируются положениями главы 39 Гражданского кодекса  Российской Федерации (далее – ГК РФ), общими положениями о подряде (ст.ст. 702-729 ГК  РФ), а также Федеральным законом от 7 июля 2003 г. № 126-ФЗ «О связи», Правилами оказания услуг связи по передаче данных, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 23 января 2006 г. № 32 и иными нормативными правовыми актами.

6.3. Во время стихийных бедствий, карантинов и иных случаях, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации, уполномоченные на то государственные органы имеют право приоритетного использования сети, а также приостановки деятельности средств связи Оператора.

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

7.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по настоящему Договору, Оператор и Абонент несут ответственность в соответствии с условиями настоящего Договора и законодательством Российской Федерации.

7.2. Абонент самостоятельно несет ответственность за содержание информации, передаваемой им или иным лицом, использующим его сетевые реквизиты по сети Интернет, в том числе за ее достоверность и правомерность ее распространения, а также предъявляемые в этой связи претензии третьими лицами. 

7.3. Абонент, используя услуги сети Интернет, самостоятельно несет ответственность за вред, причиненный его деяниями (лично или иное лицо, использующее его сетевые реквизиты) личности или деловой репутации и имуществу граждан, юридических лиц, государства или нравственным принципам общества.

7.4. Оператор не несет ответственность перед Абонентом за задержки и перебои в работе, происходящие прямо или косвенно по причине, которая находится вне сферы контроля со стороны Оператора.

7.5.  Оператор не несет ответственность за качество линий связи, если их обеспечивают иные организации и лица.

7.6. Оператор не несет ответственность за ущерб любого рода, понесенный Абонентом из-за разглашения Абонентом своей учетной информации и другими нарушениями положений Регламента.

7.7.  Оператор не несет ответственность за повреждения оборудования Абонента в случае, если эти повреждения явились следствием нарушения Абонентом условий пункта 4.7 настоящего Договора.

7.8.  В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Абонентом обязательств по оплате Услуг, по настоящему Договору, Оператор вправе требовать уплаты пени за каждый день просрочки выполнения обязательств  от суммы задолженности согласно действующему законодательству Российской Федерации.

 8. УСЛОВИЯ РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА

8.1. Абонент имеет право на одностороннее расторжение Договора при отсутствии у него задолженности перед Оператором, в случае его надлежащего уведомления. При этом неиспользованный остаток денежных средств возвращается Абоненту.

8.2. Оператор в одностороннем порядке имеет право приостановить оказание Услуг Абоненту и расторгнуть Договор в следующих случаях:

8.2.1. Оказание Услуг может создать угрозу безопасности и обороноспособности государства, здоровью и безопасности людей;

8.2.2. Оказание Услуг невозможно ввиду технологических, физических препятствий, а также препятствующих действий третьих лиц;

8.2.3. При несогласии Абонента с действующими условиями оказания Услуг, в случае отказа Абонента сообщить о себе необходимую информацию (либо подача заведомо ложных сведений) и/или нарушении им порядка и сроков расчетов;

8.2.4. Абонент использует сеть Оператора в целях совершения незаконных действий, использует сети передачи данных Оператора с нарушением Регламента;

8.2.5.  Других случаях, предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, настоящим Договором и лицензионными условиями.

9. ФОРС-МАЖОР

9.1. По настоящему Договору ни одна из Сторон не несет ответственность перед другой Стороной за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств, обусловленное обстоятельствами, возникшими помимо воли и желания Сторон и которые нельзя предвидеть или избежать (обстоятельства непреодолимой силы), включая объявленную или фактическую войну, наводнение, пожар, землетрясения, эпидемии, военный конфликт, военный переворот, террористический акт, гражданские волнения, забастовки, предписания, приказы или иные административные вмешательства со стороны государственных органов, а также ограничениями, оказавшими влияние на выполнение обязательств Сторонами по настоящему Договору или иными обстоятельствами вне разумного контроля Сторон повлиявшими на исполнение ими обязательств по настоящему Договору.

Изменения погодных условий (гроза, шторм, молния) также являются обстоятельством непреодолимой силы, в случае если являются причиной разрыва линий электропередачи или повреждения оборудования, что может повлечь за собой отключение Абонента от сети Интернет. В этом случае Абонент обязан немедленно поставить в известность Оператора, который в течение 72 часов после уведомления о разрыве, обязан восстановить соединение. Ответственность за ущерб, нанесенный Абоненту в результате обстоятельств, указанных в настоящем пункте, ложится на Оператора только в том случае, если Оператор не ликвидировал последствия по истечении 72 часов с момента получения уведомления со стороны Абонента о сбоях в доступе к сети. В этом случае Оператор компенсирует Абоненту время, равное сроку превышения 72 часового перерыва оказания Услуг.

9.2. Действие непреодолимой силы отодвигает исполнение обязательств на срок, в течение которого имеет место такое действие. Если подобное состояние невыполнения любой Стороной обязательств, вытекающих из настоящего Договора, продолжается более трех месяцев, то любая из Сторон имеет право расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке, известив письменно об этом другую Сторону не менее чем за две недели до предполагаемой даты расторжения по контактным координатам, предоставленным Сторонами при первичной регистрации Абонента. 

9.3. Сторона, не способная выполнять свои обязательства по Договору по причине наступления события форс - мажор, должна приложить все усилия к тому, чтобы по возможности в кратчайшие сроки, справиться с ситуацией и приступить к выполнению обязательств.

10. РАССМОТРЕНИЕ СПОРОВ

10.1. Стороны принимают необходимые меры к тому, чтобы любые спорные вопросы, разногласия либо претензии, которые могут возникнуть из настоящего Договора, были урегулированы путем переговоров.

10.2. В случае получения претензии, любая из Сторон обязана рассмотреть ее и представить другой Стороне, в течение 15 календарных  дней от даты получения претензии, предложения по ее урегулированию.

10.3. В случае если Стороны не достигнут согласия по изложенным в претензиях вопросам, они подлежат рассмотрению в Арбитражном суде Московской области, в соответствии с действующим законодательством  Российской Федерации.

10.4. В случае согласия (частичного согласия) Оператора с претензией, признанная сумма претензии зачисляется на лицевой счет Абонента для оплаты Услуг Оператора в последующие периоды. 

11. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА, ПОРЯДОК ЕГО ИЗМЕНЕНИЯ

11.1.  Договор вступает в силу с даты его подписания Сторонами и считается заключенным на неопределенный  срок.

11.2. Оператор вправе в одностороннем порядке вносить изменения в Договор, Прейскурант, Регламент и иные неотъемлемые его части. При этом Оператор уведомляет Абонента в письменном виде не менее чем за 14 дней до вступления в силу таких изменений, если иное не предусмотрено Договором.

 11.3. Если Абонент не согласен с изменениями Договора или его неотъемлемых частей (Прейскуранта, Регламента и пр.), он обязан уведомить об этом Оператора в письменной форме до вступления в силу изменений, указанных в п. 11.2 Договора. В таком случае Договор может быть расторгнут на условиях п. 8.1 настоящего Договора. Отсутствие письменного отказа от Договора до вступления изменений в силу принимается за согласие Абонента с внесенными изменениями.

11.4. Стороны обязаны извещать друг друга об изменении реквизитов, указанных в разделе 12 Договора путем письменного уведомления в трехдневный срок с даты соответствующих изменений. Сторона, не известившая или несвоевременно известившая другую Сторону о вышеуказанных изменениях, несет ответственность за все связанные с этим неблагоприятные последствия.

11.5. Во всем остальном, не предусмотренном настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

12. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН:
	Оператор:

Общество с ограниченной ответственностью «Объединенные Сети»

ИНН/КПП 5032242756/503201001

Юр. адрес: 143051, Московская обл., Одинцовский р-он, р.п. Большие Вязёмы, ул.Городок-17, стр.9, офис 12, этаж 1
Почт. адрес: 143051, МО, Одинцовский р-н, 

п/о Горловка, а/я № 1
ОГРН: 1115032007716

Р/с 40702810500000073588 

Филиал «Центральный» Банка ВТБ (ПАО) 

г. Москва 

К/с 31001810145250000411
БИК 044525411
Тел.: (495) 215-20-93
Е-mail: support@unitednets.ru (техподдержка) n.dirizhenko@unitednets.ru  (бухгалтерия)

a.spiridonova@unitednets.ru (юр. отдел) 
Генеральный директор

_______________ А.А. Трошкин 
м.п.
	Абонент:

___________________
ИНН/КПП  
Юридический адрес:        
Фактический адрес:  
ОГРН:   от  
р/с  
в _______________
БИК     
к/с  
Тел 
Е-mail:   
Генеральный директор

_______________ 
м.п.


	
	Приложение № 1 к договору

№ Ю____________ от «     » ____________ 2020 г. 


РЕГЛАМЕНТ РАБОТЫ В СЕТИ ПЕРЕДАЧИ ДАННЫХ И СЕТИ ИНТЕРНЕТ

ОПРЕДЕЛЕНИЯ:

<Интернет> - обозначает всемирное объединение частных и общественных компьютерных сетей, которые взаимодействуют через шлюзы и коммутационные узлы, с использованием протокола IP.

<Трафик> - любая информация, передаваемая через шлюзы и коммутационные узлы с использованием протокола IP. 

<Услуги Интернет>, или <Услуги доступа в Интернет> - означают услуги для осуществления IP доступа в Интернет на основе выделенного канала (каналов) сети передачи данных и заключающиеся в передаче генерируемого оборудованием Абонента трафика в Интернет или локальную сеть, а также в приеме такого трафика.

<Перерыв услуг> - означает случайный перебой или прерывание оказания Услуг длительностью более четырех часов, возникающие из-за отказа или физического повреждения оборудования или программного обеспечения, используемого и находящегося под прямым управлением и контролем Оператора.

<Период> - промежуток времени от определенного числа месяца до соответствующего числа следующего месяца. Период является основной единицей для проведения Сторонами расчетов. Абонентская плата (тарифные планы) устанавливается из расчета периода. Продолжительность периода составляет 1 (один) календарный месяц, за исключением случаев, предусмотренных Договором и приложениями к нему. 

<Администратор> - лицо, уполномоченное Оператором поддерживать и контролировать работу сети. Все требования Администратора, касающиеся функционирования сети, являются обязательными для исполнения Абонентом.

<Абонентская плата> или <Абонентские платежи> – ежемесячный платеж Абонента за Услуги в размере, установленном согласно Прейскуранту, являющийся постоянной величиной, не зависящей от объема фактически потребленных Абонентом Услуг.

ВНИМАНИЕ: Оператор просит Абонента до заключения Договора обдумать возможные негативные последствия подключения к сети и сети Интернет. Оператор просит Абонента придерживаться сложившихся традиций и этикета сетевого поведения.

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

Абонент обязан предоставить Оператору всю необходимую для заключения Договора информацию. За достоверность данной информации отвечает Абонент. 

Сетевые реквизиты определяются Администратором. Абонент не имеет права изменять их без согласия Администратора сети. В случае необходимости Администратор может изменять сетевые реквизиты, ставя об этом в известность Абонента. 

Абонент должен выбрать необходимые ему услуги. Зарегистрированный Абонент может изменить набор используемых услуг, известив об этом Оператора в письменной форме.  

2. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

Оператор вправе оказывать Услуги посредством организации выделенной линии, с использованием транслируемого(NAT) или внешнего IP-адресного диапазона – которое является дополнительным средством авторизации в сети оконечного оборудования Абонента, либо с помощью иных средств,  аналогичного характера действия.

Оплата за подключение (инсталляцию) осуществляется Абонентом в течение пяти банковских дней             с даты подписания Договора.

За оказание Услуг Оператора оплата осуществляется Абонентом ежемесячно не позднее последнего календарного дня месяца, предшествующего месяцу оказания услуг, на основании выставленного Оператором счета (абонентская плата). 
В случае отсутствия поступлений денежных средств от Абонента в указанные сроки Оператор в одностороннем порядке имеет право приостановить оказание Услуг Абоненту, начиная с 1 числа месяца оказания услуг до момента поступления денежных средств от Абонента. Перерасчет стоимости Услуг за неполный месяц оказания Услуг в данном случае не производится. 
После подключения Абонента, Оператор открывает Абоненту лицевой счет (выдает доступ на страницу статистики Оператора).

По мере оказания услуг, производится списание денежных средств с лицевого счета Абонента. Абонент самостоятельно осуществляет контроль за состоянием своего лицевого счета. Информация о состоянии лицевого счета находится на странице статистики WEB сервера Оператора, находящегося по адресу www.yonet.net. 

При получении счета Абонент обязан оплатить его в течение 5 (пяти) банковских дней с даты его получения. Счета за оказание услуг могут быть доставлены Абоненту посредством факсимильной связи либо электронной почтой. 

Баланс лицевого счета Абонента первого числа каждого периода уменьшается на размер абонентской платы (соответствующей тарифному плану).

Обязательства Абонента по оплате считаются выполненными на дату поступления денежных средств на расчетный счет Оператора. 

В случае нарушения сроков оплаты в соответствии с Договором, Оператор вправе приостановить исполнение обязательств в части оказания услуг по настоящему Договору.

В случае достижения отрицательного сальдо на лицевом счете Абонента Оператор вправе приостановить оказание услуг по Договору с отключением Абонента от доступа к сети и сети Интернет.

За период приостановки оказания Услуг по Договору в связи с нарушением Абонентом связанных с оказанием Услуг требований, предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, а также настоящим Договором и приложениями к нему, Абонент обязан произвести оплату ежемесячных абонентских платежей за Услуги в полном размере в порядке и на условиях, предусмотренных Договором и приложениям к нему.

Повторное подключение производится после погашения всей задолженности и за дополнительную плату согласно Прейскуранту. При этом сохранение прежних сетевых реквизитов Абонента не гарантируется. 

В течение всего срока действия Договора, Услуги будут считаться оказанными Оператором в течение соответствующего периода в согласованном сторонами объеме и надлежащим образом при отсутствии письменных возражений (претензий) со стороны Абонента в течение 5 (пяти) календарных дней с момента завершения соответствующего периода. 

3. ПРАВИЛА РАБОТЫ В СЕТИ

 Абонент не вправе использовать предоставленный доступ в сеть для: 

- несанкционированного доступа и/или порчи компьютеров либо информационных источников Оператора или третьих лиц;

- распространения информации, задевающей честь и достоинство других лиц, и/или Оператора;

- распространения материалов рекламного или коммерческого содержания без письменного согласия адресата;

- нарушения авторских прав на информацию, представленную в сети, нанесения в рамках оказываемых услуг иного ущерба третьим лицам;

- осуществления действий, направленных на ухудшение качества доступа к Сети других пользователей и служб;

- организации подключения третьих лиц без согласования с Оператором;

- осуществления действий или попыток уничтожения или вмешательства в работу аппаратных и/или программных средств, сетевого оборудования Оператора или других абонентов.

При нарушении данных правил работы в сети, а также в случае нарушения положений действующего законодательства Российской Федерации посредством пользования Услугами, Оператор имеет право приостановить оказание Услуг с возможностью последующего расторжения Договора. 

4. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

 Абонент самостоятельно отвечает за содержание информации, передаваемой им или иным лицом под его сетевыми реквизитами по Сети: за ее достоверность, чистоту от претензий третьих лиц и правомерность ее распространения. 

Оператор оставляет за собой право временно прекратить оказание Услуг Абоненту в случае нарушения Абонентом правил работы в Сети, которые нарушают условия Договора.

Услуги оказывается 24 часа в сутки, ежедневно, без перерывов, за исключением проведения необходимых профилактических, ремонтных работ и иных случаях, предусмотренных Договором, которые будут планироваться на время, когда это может нанести наименьший ущерб интересам Абонента.

Оператор имеет право на полный или частичный перерыв в оказании Услуг, связанный с заменой оборудования, программного обеспечения или проведения других работ, связанных с необходимостью поддержания работоспособности и развития Сети. Профилактические работы проводятся с предварительным уведомлением Абонента за 1 (одни) сутки, путем помещения информации на сайте www.yonet.net . Оператор не несет ответственность за то, что Абонент не ознакомился самостоятельно с информацией о проведении профилактических работ. Срок перерыва в оказании Услуг определяется по усмотрению Оператора, на основе данных его технической службы. 

В случае обнаружения Оператором экстремальных поломок или сбоев в работе сети, Оператор имеет право прекратить оказание Услуг по настоящему Договору без предварительного уведомления Пользователя для проведения чрезвычайных работ по устранению таких поломок, но не более чем на 24 часа.

Максимальная продолжительность профилактических работ не может превышать 24 часов в месяц. 

В случае возникновения перерывов, связанных с профилактическими работами, более 24 часов в месяц, Оператор компенсирует Абоненту время, равное сроку превышения 24 часового перерыва оказания Услуг. Помимо такой компенсации, Оператор не отвечает за любые прямые и косвенные убытки Абонента или любой третьей стороны, связанные с перерывом  в оказании Услуг. 

Оператор не запрещает доступ к любым ресурсам сети Интернет (если на это нет требований уполномоченных государственных органов): сетям, серверам, хранилищам данных и пр., тем не менее, другие Операторы связи периодически могут фильтровать информационные потоки или запрещать доступ к тем или иным ресурсам Интернет, и Абонент соглашается, что Оператор не несет ответственность за подобные действия третьих лиц и государственных органов.

Никакая информация или советы, даваемые Оператором, его представителями или поставщиками Услуги, не могут рассматриваться как гарантии, поскольку являются консультациями, но не техническим способом обеспечения оказания Услуг.

	От Оператора

Генеральный директор
___________________ А.А. Трошкин

м.п.
	От Абонента

Генеральный директор
___________________  
м.п.


	
	Приложение № 2 к договору

№ Ю____________ от «     » ____________ 2020 г. 


ПРЕЙСКУРАНТ
	Абонент:
	______________________

	Способ оплаты услуг
	Безналичный расчет, предоплата 

	Адрес для выставления счетов
	По адресу подключения

	Желаемый способ обмена платежными документами
	 _________________

	Контактное лицо Абонента
	 

	Телефон для связи
	 

	Тип работ
	Подключение к порту передачи данных 100 Base-T

	Тип канала
	Виртуальный канал передачи данных ___________

	Планируемая дата  подключения  
	   

	Адрес подключения  
	  

	Единовременная плата за подключение (инсталляция)   
	_____________ рублей 00 копеек, НДС не облагается



	Оборудование оператора, передаваемое в пользование Абонента 

	 

	Ежемесячная абонентская плата (руб.)
	___________  рублей 00 копеек  не позднее последнего календарного дня месяца, предшествующего месяцу оказания услуг, на основании выставленного Оператором счета (абонентская плата), НДС не облагается.     

	Ежемесячный лимит по трафику, включенный в абонентскую плату
	Отсутствует 



	Оператор:


	ООО «Объединенные Сети»

	Адрес для направления документов
	143051, Московская обл., Одинцовский р-он, п/о Горловка, а/я № 1

	Контактное лицо по вопросам расчетов по договору
	Дириженко Наталья Вячеславовна

	Контакты
	Тел
	(495) 215-20-93 доб.115
	e-mail:
	n.dirizhenko@unitednets.ru

	Технический представитель (ФИО)
	Олейник Иван Дмитриевич,  

Кириченко Петр Анатольевич 

	Контакты
	Тел
	8(495) 215-20-93
8(903) 622-27-41 
8(903) 966-47-05
	e-mail:
	support@yonet.net


	От Оператора

Генеральный директор
___________________ А.А. Трошкин

м.п.
	От Абонента

Генеральный директор
___________________ 
м.п.

	



                 
	Приложение № 3 к договору

№ Ю____________ от «     » ____________ 2020 г.



Соглашение о цене договора № Ю____________ от «     » ____________ 2020 г.
Мы, нижеподписавшиеся: Абонент в лице ______________________________________________________________________ и Оператор в лице Генерального директора  Общества с ограниченной ответственностью «Объединенные Сети» Трошкина Алексея Андреевича удостоверяем, что Сторонами с учетом Прейскуранта (Приложение № 2 к Договору) достигнуто соглашение о величине договорной цены:

- единовременная плата за подключение (инсталляция) - ________________ рублей                           00 копеек, НДС не облагается;

- ежемесячная абонентская плата за услуги доступа в Интернет будет составлять ____________  рублей 00 копеек не позднее последнего календарного дня месяца, предшествующего месяцу оказания услуг, на основании выставленного Оператором счета (абонентская плата), НДС не облагается. 
	От Оператора

Генеральный директор
___________________ А.А. Трошкин

м.п.
	От Абонента

Генеральный директор
___________________ 
м.п.


	
	Приложение № 4 к договору

№ Ю____________ от «     » ____________ 2020 г. 


Акт разграничения эксплуатационной ответственности
между Оператором  и Абонентом по адресу: ______________
[image: image1.jpg]3oHa omBemcmberHHocmu Onepamopa 3oHa ombemcmBenHocmu AbBoHeHma
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kabenb nogkioyeHus AboHeHma

nopm nogkJfioueHus AboHeHma

lpuMeyaHue:

— omBemcmbenHocmb Onepamopa 3akaHyuBaemcs Ha nopmy nogkiioveHus, ombemcBmbeHHocmb ABoHeHMa HauuHaemcs HA KoHHekmope kabens nogkiloyeHus;




	От Оператора

Генеральный директор
___________________ А.А. Трошкин

м.п.
	От Абонента

Генеральный директор
___________________ 

м.п.


Настоящий Договор содержит конфиденциальную информацию, которая не может быть опубликована или раскрыта каким-либо иным способом без предварительного письменного согласия Сторон, подписавших этот Договор.
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